UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO -
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

Qbevretaria Académica

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
(Trabajo remoto por distanciamiento social)

Bellavista, 19 de septiembre, 2022

Seior:
Presente.-

Con fecha diecinueve de septiembre del dos mil veintidds se ha emitido la siguiente Resolucion:

RESOLUCION DE CONSEJO DE FACULTAD N°541-2022-CFCC (TR-DS)

Visto, el Oficio Virtual N°036-2022-CC/FCC de fecha 06 de septiembre del 2022, mediante el cual el Presidente del
Comité de Calidad y la Jefa de la Oficina de Calidad Académica y Acreditacion, remiten la propuesta del Plan de
Gestion de la Calidad de la Facultad de Ciencias Contables, para consideracion y aprobacion.

CONSIDERANDO:

Que, la Ley Universitaria N°30220, en su articulo 5° numeral 5.2, sefiala que uno de los principios de las
Universidades es la Calidad Académica. Asimismo, en su articulo 30° establece que el proceso de acreditacion de
la calidad educativa en el dmbito universitario, es voluntario, se establece en la ley respectiva y se desarrolla a
través de normas y procedimientos estructurados e integrados funcionalmente. Los criterios y estdndares que se
determinen para su cumplimiento, tienen como objetivo mejorar la calidad en el servicio educativo;

Que, el articulo 21° del Estatuto de la Universidad Nacional del Callao, dispone que la Universidad promueve el
desarrollo de una cultura de calidad fundamentada en los procesos de autoevaluacién y autorregulacion, los
cuales son obligatorios, permanentes y se realizan con fines de acreditacién nacional e internacional;

Que, el articulo 23° del mencionado Estatuto, sefiala que la acreditacion en la Universidad es necesaria,
permanente y constituye una exigencia académica, moral, legal y administrativa para alcanzar el objetivo de la
mejora continua de los diferentes servicios académicos y administrativos;

Que, conforme al documento del visto Oficio Virtual N°036-2022-CC/FCC el Presidente del Comité de Calidad Mg.
Ronal Pezo Meléndez y la Jefa de la Oficina de Calidad Académica y Acreditacién Dra. Rosa Victoria Mesias Ratto,
remiten la propuesta del PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, para su
aprobacién por el Consejo de Facultad;

Que, de acuerdo a la normativa antes citada y teniendo en cuenta el objetivo general de este instrumento de
gestion que es promover la cultura de calidad teniendo en cuenta los procesos de autoevaluacion, planes de
mejora y autorregulacion para la mejora continua de los procesos para lograr la satisfaccién integral y
mantenernos en condiciones exigidas para la certificacién y acreditacion de la Facultad de Ciencias Contables
bajo las Normas SGOE 1SO 21001:2018;

Que, el articulo 5° del mencionado Decreto Legislativo N2 1496 faculta a las Asambleas Universitarias, Consejos
Universitarios, Consejos de Facultad y en general a cualquier érgano de gobierno de universidades ptblicas y
privadas, para que realicen sesiones virtuales con la misma validez que una sesion presencial. Para ello, emplean
medios electrénicos u otros de naturaleza similar que garanticen la comunicacion, participacién y el ejercicio de
los derechos de voz y voto de sus miembros. Los medios utilizados para la realizacién de las sesiones virtuales
deben garantizar la autenticidad y legitimidad de los acuerdos adoptados;

Estando a lo acordado por el Consejo de Facultad en su Sesiéon Ordinaria Virtual de fecha 16 de septiembre de
2022 y en uso de las atribuciones concedidas al Consejo de Facultad en el Art. N°178 del Estatuto de la
Universidad Nacional del Callao.

RESUELVE:

1. APROBAR EL PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO, la misma que forma parte de la presente Resolucion.

Ranina R.U.
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2. Transcribir la presente Resolucién al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado de
Investigacion, Oficina de Calidad Académica y Acreditacién, Comité de Calidad, Departamento Académico
de Contabilidad, Direccion de Escuela Profesional, Oficinas internas de la Facultad, Secretaria del
Decanato y Miembros del Consejo de Facultad.

Fdo. Dr. Fredy V. Salazar Sandoval Decano de la Facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional del
Callao.-Sello y Firma.

Fdo. Mg .Walter Victor Huertas Niquen Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Contables, Sello y
Firma.

Lo que transcribo a usted para conocimiento y fines.

N Viversidad Flacionil, del. Pallas
& Gecutiad e Qreacias Goatabes

My. Waleer Victor ?/mw Viguen
Secretanio ﬂ;&déma
/

Ranina R.U.
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PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Contables (FCC) de la Universidad Nacional del Callao se encuentra
trabajando desde el 2007 hacia la mejora continua. Su quehacer esta orientado por la visidn
de ser una facultad acreditada. Para tal fin, se han desarrollado procesos de autoevaluacion
segln los estandares del modelo del SINEACE y evidencid las condiciones basicas de calidad
que se exigian para los programas de estudio durante el licenciamiento.

Desde enero de 2020, el Comité de Calidad presidido por el Mg. CPC Ronal Pezo Meléndez y
la Oficina de Calidad Académica y Acreditacion FCC se encuentran realizando las mejoras
exigidas para la acreditacidn. En tal sentido, desde junio de 2021 se ha implementado el
Sistema de Gestién de la Calidad, alineado a los estdandares del Modelo de Acreditacién para
Programas de Estudios de Educacidn Superior Universitaria.

En efecto, la alta direccidon de la FCC opté por definir procesos, responsables e implementar
la gestion de la calidad bajo la Norma I1SO 21001:2018 de forma pragmadtica, comprometida y
sistematica para que coadyuve con el cumplimiento de los estandares de acreditacién.

En la actualidad, el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC o SGOE I1SO 21001:2018) cuenta
con un Mapa de Procesos y con 11 sub procesos del Sistema de Gestion de la Calidad, Politica
de Calidad y objetivos que responden a los diferentes procesos entre estos tenemos:
procesos estratégicos, misionales y de soporte. El alcance del Sistema de Gestién de Calidad
comprende: Procesos de Ingreso, Matricula y Actas, Gestién Curricular, Planificacion
Ensefianza-Aprendizaje, Ejecucion de la Ensefianza- Aprendizaje, Evaluacién Ensefianza-
Aprendizaje, Practicas Pre-Profesionales, Grados y Titulos, Seguimiento del Egresado,
Investigacion, Extensidon, Responsabilidad Social y Universitaria a nivel de pregrado de la
Facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional del Callao, para el Programa
Académico de Contabilidad.

Nos encontramos validado nuestros procesos con una auditoria interna (realizada 27, 28 y 29
de diciembre 2021 y complementaria del 12 y 13 de abril 2022). Se han realizado acciones
correctivas, levantamiento de observaciones e implementado oportunidades de mejora
como consecuencia de la auditoria interna con lo cual se dard cumplimiento a los requisitos
de la Norma Internacional ISO 21001:2018 aplicados en nuestro Sistema de Gestién de
Calidad con nuestro compromiso y perseverancia para su mantenimiento con el objetivo de
institucionalizar la cultura de calidad y la mejora continua en la FCC.

Laimpresiéon de este documento adquiere el estado de “COPIA NO CONTROLADA”
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LINEAMIENTOS DE POLITICA — MINISTERIO DE EDUCACION

o Mision

Garantizar derechos, asegurar servicios educativos de calidad y promover oportunidades
deportivas a la poblacién para que todos puedan alcanzar su potencial y contribuir al
desarrollo de manera descentralizada, democratica, transparente y en funcién a resultados
desde enfoques de equidad e interculturalidad.

° Visién

Todos desarrollan su potencial desde la primera infancia, acceden al mundo letrado, resuelven
problemas, practican valores y saben seguir aprendiendo, se asumen ciudadanos con derechos
y responsabilidades y contribuyen al desarrollo de sus comunidades y del pais combinando su
capital cultural y natural con avances mundiales.

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El alcance del Sistema de Gestion de Calidad comprende: Procesos de Ingreso, Matricula y
Actas, Gestidn Curricular, Planificacion Ensefianza-Aprendizaje, Ejecucion de la Ensefianza-
Aprendizaje, Evaluacién Ensefianza- Aprendizaje, Practicas Pre-Profesionales, Grados vy
Titulos, Seguimiento del Egresado, Investigacién, Extension, Responsabilidad Social y
Universitaria a nivel de pregrado de la Facultad de Ciencias Contables de la Universidad
Nacional del Callao, para el Programa académico de Contabilidad.

FINALIDAD

Teniendo en cuenta que el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 indica que se debe “garantizar
una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos”; asi también en la Ley Universitaria se declara que la
“calidad en educacion es el nivel 6ptimo de formacidn que deben alcanzar las personas para
enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo
durante toda la vida” (Art. 13), el Plan de Gestion de la Calidad de la Facultad de Ciencias
Contables de la UNAC tiene por finalidad elevar la calidad de la formacién académica de
nuestros estudiantes con el enfoque sistémico empleando la metodologia de la mejora
continua de la gestién estratégica, misional y de soporte con base en los lineamientos y
politica regulada por la normativa vigente.

REFERENCIAS NORMATIVAS

° Ley 30220 — Ley Universitaria

. Estatuto de la Universidad Nacional del Callao

. Modelo Educativo UNAC

. Resolucién del Consejo Directivo N° 011-2022-SUNEDU/CD que aprueba el Plan de
Supervision de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria 2022

° Reglamentos UNAC

° Directivas UNAC

o Norma ISO 21001: 2018

Laimpresiéon de este documento adquiere el estado de “COPIA NO CONTROLADA”
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VL.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Promover la cultura de calidad teniendo en cuenta los procesos de autoevaluacion, planes de
mejora y autorregulacion para la mejora continua de los procesos para lograr la satisfaccion
integral y mantenernos en condiciones exigidas para la certificacién y acreditacion de la
Facultad de Ciencias Contables.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Promover el mantenimiento de las condiciones basicas de calidad.

Propiciar acciones de autoevaluacidn y planes de mejora para lograr los niveles exigidos para
la acreditacion.

Implementar el Sistema de Gestion de la Calidad.

VIL. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION — FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

° Resefia histdrica

Por Ley N° 16225 del 02 de setiembre de 1966, se cred la Universidad Nacional Técnica del
Callao (UNATEC), se impulsa la creacidon de este Centro de Cultura Superior, inicialmente, con
04 facultades: Recursos Hidrobioldgico y Pesqueria; Quimica Industrial; Ing. Naval, Industrial,
Mecanica y Eléctrica; Ciencias Econdmicas y Administrativas. Por Resolucion N° 3407-76-
CONUP, del 11 de junio de 1976, el Concejo Nacional de la Universidad Peruana dio la
autorizacién de funcionamiento definitivo a 06 programas Académicos: Ing. Pesquera; Ing.
Quimica; Ing. Mecanica; Ing. Eléctrica; Ciencias Econdmicas y Ciencias Contables. Luego,
nuestra universidad cambia su denominacién a Universidad Nacional del Callao cuando se
promulga la Ley N° 23733 a partir del 18 de diciembre de 1983.

Finalmente, la Universidad Nacional del Callao, acorde con las exigencias y necesidades
académicas cuenta actualmente con una Escuela de Posgrado y once Facultades una de las
cuales es la Facultad de Ciencias Contables.

Laimpresiéon de este documento adquiere el estado de “COPIA NO CONTROLADA”
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° Organigrama
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Mapa de Procesos

MAPA DE PROCESOS-FCC-2021
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Mapa de Procesos aprobado por Resolucién de Consejo de Facultad N° 249-2021-CFCC/TR-DS
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VII. DECLARACION DE LA POLITICA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

Mediante la Resolucién de Consejo de Facultad N2 430-2021-CFCC (TR-DS) - Bellavista, 04 de octubre de
2021, se aprueba la Politica de la Facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional del Callao, asi
COMo su misidn, visidn y valores.

La Politica de la Facultad de Ciencias Contables constituye lineamientos generales que orientan nuestro
quehacer y ratificamos el compromiso de cumplirlos. Estos guiardn nuestras acciones que nos conduciran al
desarrollo de nuestra facultad para que se instituya la mejora continua.

En la Facultad de Ciencias Contables somos una organizacién dedicada a formar profesionales altamente
competitivos, con valores y mentalidad empresarial, preparados para tomar decisiones estratégicas y
comprometidos en el crecimiento y desarrollo sostenible pais.

Estamos comprometidos con:

e Garantizar el aseguramiento de la calidad del servicio educativo con la finalidad de alcanzar el logro de
competencias profesionales de nuestros estudiantes.

e El cumplimiento de los requisitos aplicables, requisitos legales y otros requisitos.

e La mejora continua de nuestros procesos estratégicos misionales y de apoyo en el quehacer de la
formacién teniendo en cuenta nuevas tendencias educativas, cientificas y tecnoldgicas relevantes.

e Los procesos de capacitacion y actualizacion del personal docente y administrativo con la finalidad de
cubrir necesidades y responder a las expectativas de las partes interesadas relevantes.

e El desarrollo de la Responsabilidad Social Universitaria para que se promuevan en los estudiantes
comportamientos éticos, desde su campo de formacion profesional de contabilidad, respetando la
politica ambiental de la UNAC.

e Impulsar el proceso de investigacion cientifica con el respeto a la propiedad intelectual, donde se
integren docentes y estudiantes comprometidos con el desarrollo de las ciencias contables y la difusion
de los resultados.

e La promocion de una cultura de prevencion en materia de seguridad y Salud en el trabajo en los
estudiantes, docentes y administrativos a fin de proporcionar condiciones de trabajo seguras vy
saludables para la prevencion de lesiones y deterioro de salud.

VIII. VISION

Ser una Facultad competitiva, acreditada, comprometida con el desarrollo de la sociedad, de excelencia
académica, reconocida en el sector publico, privado a nivel regional, nacional e internacional

IX. MISION

Formar contadores altamente competitivos con valores, mentalidad empresarial e investigacion,

preparados para la toma de decisiones estratégicas en las organizaciones y comprometidos con el
crecimiento y desarrollo sostenible del pais.

Laimpresiéon de este documento adquiere el estado de “COPIA NO CONTROLADA”
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X. VALORES Y PRINCIPIOS

Valores y principios que nos rigen son compromiso, respeto, disciplina y ética con los cuales se cumplira los
principios de respeto, probidad, eficiencia, idoneidad, veracidad, lealtad, obediencia, justicia y equidad

declarados en el Plan Estratégico ampliado 2020-2024.

Es por esta razén que en el programa de Contabilidad se promueve espacios de evaluacion y reflexién,
convocando la participacién a través del compromiso con respeto, disciplina y ética que permitan hacer los
cambios requeridos coherentes con lo que se suscita en los campos del saber y que impacta en la formacion

profesional del futuro contador.

Los Objetivos Estratégicos de la carrera profesional de Contabilidad son coherentes con los Objetivos

Estratégicos Institucionales de la UNAC.

XI. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (UNAC)

Objetivos Misionales

e Mejorar la calidad de la formacién profesional de los estudiantes universitarios

e Fortalecer la investigacion formativa, cientifica, humanistica e innovacién de la comunidad

e universitaria
e Promover la extension y responsabilidad social en la comunidad universitaria

Objetivos de Soporte
e Promover una gestion Institucional moderna transparente en la UNAC.

® Reducir la vulnerabilidad ante el riesgo de desastres del pliego UNAC.

XI1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS EN LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES (OE FCC)

Objetivos Misionales

OE FCC 01: Mejorar la calidad de la formacion profesional de los estudiantes de Contabilidad.

OE FCC 02: Fortalecer la investigacion formativa, cientifica, humanistica e innovacion en la FCC.

OE FCC 03: Fortalecer las actividades de extension cultural y de proyeccion social en la FCC.

Objetivos de Soporte

OE FCC 04: Fortalecer la Gestion de la FCC.

OE FCC 05: Implementar la gestion del riesgo de desastres.

Laimpresiéon de este documento adquiere el estado de “COPIA NO CONTROLADA”




PLAN

Cdbdigo:FCC.PLG.OCAA.01

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

Version: 0

Pagina: 10 de 14

IX. MATRIZ DEL PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD — FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

OBIJETIVOS
ESPECIFICO 1:

Promover el mantenimiento de las condiciones basicas de calidad.

Obl?'fwos Estrlat.e gicos/ Condicidon de Licenciamiento Actividades Indicadores Ejecucion Producto Responsable
Accion Estratégica FCC
OE FCC01: Mejorar la Condicién I.  Objetivos | Monitoreoy Comisién de
) L. o . AE FCC.01.01 L,
calidad de la formacion académicos acciones de Indicador 1.1.1 Plan de Adecuacion
profesional de los Gradoy titulo a otorgar coordinalcic"m para Plan de estudios actualizado Julio estudios Curricula.rl,
estudiantes de ) el cumplimiento. o actualizado Compensacion y
. Plan de estudios % de avance en la actualizacién o
Contabilidad. Validacion
Condicién Ill. | Monitoreoy AE. FCC01.04
AE.FCC 04.04 Infraestructura y | acciones de Indicador 1.4.1
Mantenimiento de equipamiento adecuado coordinacién para Porcentaje de acciones planificadas
Condiciones Basicas de el cumplimiento. realizadas en equipamiento e infraestructura ‘ q Oficina de
Calidad (CBC) en la FCC. para accesibilidad éptima en la FCC. Octubre In orme € Servicios
(NUmero de proyectos ejecutadas de la FCC Acciones Generales
AE. FCC 01.04 al afio N/ "I'Notal de proyectos planificadas en
o la FCC el afio N)*100
Plan de Mantenimientoy
Mejora de la
Infraestructura de Condicién IV. Monitoreo y Cumplimiento de trabajos de investigacion
acuerdo a normas Lineas de investigacion a acciones de coherentes con Lineas de investigacion de la Octubre Informe de Unidad de
técnicas de calidad para ser desarrolladas. coordinacion para | FCC. Acciones Investigacion FCC
la ECC. el cumplimiento.
Condicién V. Monitoreoy Cumplimiento de disponibilidad de personal
AE.FCC 02.01 Verificacién: personal acciones de docente calificado con no menos de 25% de inf q Departamento
Programa de docente calificado con no coordinacion para docentes a tiempo completo en la FCC. Octubre nAScrir:r?ese Académico de
fortalecimiento de la menos de 25% de docentes | €l cumplimiento. Contabilidad
investigacion a tiempo completo.
especializada en la FCC.
Indicador 4.4.1 OCAA —
Porcentaje de CBC logradas y que se mantienen en la FCC Noviembre Informe Final Comité de
(Ndmero CBC logradas y que se mantienen en la FCC al afio N / Total de CBC al afio N)*100 Calidad
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OBIJETIVO - : - : : - N
- Propiciar acciones de autoevaluacién y planes de mejora para lograr los niveles exigidos para la acreditacién.
ESPECIFICO 2:
Objetivos Estratégicos/ . o - . . -
Accién Estratégica FCC Estandar de acreditacion Actividades Indicadores Ejecucion Producto Responsable
AE.FCC 04.03 Estdndares del Modelo de [Revisidn y andlisis de
Carrera profesional de Acreditacién para cumplimiento de
Contabilidad acreditada a | Programas de Educacién |estandares, L . ) Informe de OCAA — Comité
) . . . o ) . Identificacion de oportunidades de mejora Octubre )
nivel nacional o Superior Universitaria. identificando resultados de Calidad
internacional. oportunidades de
mejora.
Formulacién de planes
de mejora para Plan de mejora elaborado, implementado y Planes de OCAA — Comité
L ) Octubre ) )
cumplimiento de monitoreado mejora de Calidad
estandares.
Indicador 4.3.2
Porcentaje de cumplimiento de estandares de calidad (Modelo Sineace) (NUmero estandares de Noviembre Informe Final OCAA — Comité
calidad (Modelo Sineace) logrados al afio N / Total de estdndares de calidad (Modelo Sineace) de Calidad
logrados al afio N)*100
OBIETIVO _ ) ,
ESPECIFICO 3: Implementar el Sistema de Gestién de la Calidad.
Obj.e,t VoS Estrlat.eglcos/ Requisito de certificacion Actividades Indicadores Ejecucion Producto Responsable
Accidn Estratégica FCC
Indicador 4.3.1 Requisitos del Sistema de |Capacitaciéon en norma | Docentes y administrativos capacitados e Julio 2021 a Sistema OCAA — Comité
Porcentaje de Gestion de 1SO 21001:2018 implementando el sistema. enero 2022 implementado de Calidad
cumplimiento de Organizaciones Educativas |mplementacion del Procesos identificados con sus Julio 2021 a Sistema Cada responsable
requisitos del Sistema de | de Calidad (SGOE). SGOE en la FCC. procedimientos, registros... octubre 2022 implementado de proceso
Gestion de Deteccion de fallos, . o Diciembre Acciones de
Organizaciones oportunidades de Accpnes de mejora implementadas y 2021y abril mejora Cada responsable
Educativas de Calidad mejora Audi. Interna. monitoreadas. 2022 realizadas de proceso
(SGOE) Coordinaciény
ejecucion de la o Septiembre Informe de OCAA — Comité
evaluacion SGOE en Informe de Auditorfa Externa favorable 2022 resultados de Calidad
Auditoria Externa.
Indicador 4.3.1 OCAA — Comité
(NUmero de requisitos del Sistema de Gestidn de Organizaciones Educativas de Calidad (SGOE) cumplidos al afio N / Total de Noviembre Informe Final de Calidad
requisitos del Sistema de Gestidn de Organizaciones Educativas de Calidad (SGOE) al afio N)*100
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Anexos:

1.

Diagnostico del Contexto (FODA FCC)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Personal Docentes calificados y capacitados en su especialidad

Hay una tasa de aprox. 5024 de profesores no nombrados

Plan de estudios actualizado y pertinente.

Algunos docentes no se alinean a la metodologia y exigencia interna de la facultady
Universidad.

Soporte permanente en las TICs s traves OTIC -FCC

Falta de respuesta inmediata ante solicitud de informacidn de algunas dependencias.

Flataforma informatica adecuada y aplicada a la gestion académica con equipos
de Gltima generacidn.

Los deméritos de la evaluacion del desempenio docente no se aplican.

Alta gama de docentes con grado académicos de maestro ylo doctor,

Convenios internacionales para la movwilidad estudiantil y de docentes en proceso,

Personal administrativo comprometido con la operatividad academica de la
facultad

Los trabajos de inwestigacion de protesores y estudiantes no sé publican en revistas
indexadas.

Cambio de la gestidn académica basado en enfoque a procesos

Limitaciones en la Unidad de Investigacion de la FCC: Escasos especialistas que ofienten
la investigacion cientifica en Ciencias Contables. Poca difusion y consulta de trabajos de
investigacién. Falta conformacidn de _semilleros de investigacidn.

Sequridad Interna mediante cdmaras de sequridad CITY .

MNo se cuenta con un analisis de nesgos en Materna de sequndad y salud . Mo se han
realizado los IPER respecto al Ley SST 29782 y su reglamento DS MN005-2012-TR

Asesor a a pequenas empresas através de alumnos de la Facultad.

Infraestructura con limitado aforo y adaptacion de aula para estudiantes con NEE en
proceso.

"

Se tiene implementada la Biblioteca virtual.

an

Alumnos de bajos recursos ¢on urgencia para trabajar arniesgando su fFormacion
profesional

El Centro de Produccion de Bienes y Servicios de la FCC brinda capacitacion en
: InformAtica Eisica , Paquetes Contables, etc.

Mo existe una evaluacion de los riesgos psicosociales que se producen ante exceso de
horas de trabajo en la modalidad remota por pandemia.

2

El proceso de Tuton a implementado, monitoreado en cumplimiento de las
metas.

42

Falta planificar acciones para hacer el seguimiento del egresado.

OPORTUNIDADES

Mejora por implementacion del Sistema de Gestion de Organizaciones
Educativas basado en la ISO21001-2018 (Gestidn Educativa por procesos)

Falta mayor orientacion para la aplicacion del componente de Responsabilidad Social
desde la Oficina Central de la UMNAC.

Gran numero de empresas industriales: Demanda de practicas alos alumnos,

La acreditacion es un exigencia que eleva la calidad educativa en la universidad.

asesorias alas empresas, convenios, ete. 2 | Mo existe reglamento de Tutoria desde la Oficina Central de la UNAC
2 | Ampliacion del programa académico de CC en otras sedes. 2 | Cambio gubernamental genera confrontacién politica y econdmica.
4 | Solicitudes de Conwvenios conla FCC, 4 | Rebrote de pandemia y exposicion al contagio por SAR COw2 -COVID 19

. . ; P Mo hay politica de proteccion a los alumnos en la sequridad ante desastres y frente a la

5 | Vinculos con SUNAT y Contraloria Macional de la Repiblica. 5 | qelicuencia en el Callao.
& | Demanda del Outsourcing Contable por las empresas. 6 |Sede de universidad privada licenciada en la regidn Callao.

Existe oportunidad de cursos via online que permite la participacion en eventos ' } . I ' A L.
7 académicos.capacitacion nacional e internacional. 7 | El marketing y difusion de las bondades de la UNAC es incipiente
g g MMowilidad y pasantias en univ. Extranjeras de estudiantes y docentes de univ. privadas

eleva su crecimiento profesional frente a univ. nacionales.
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2. Resumen de Estrategias (FODA FCC)

e FORTALEZAS rrom DEBILIDADES
1 | Pasoml Docenter culificydos § capadtados o su especinlided 1 | Hu uma kusa de aprow. 505 de profesores no sombrados
i i Algunes docoates as 24 shassa s by metedalogn p sogons ity S: | fasdtnd y
2 | Plan de ectudios sctuslizado y pertineste, Rl [Th-y
1| Sopodty parmanonty o |32 TICE & trewee OTIC -FCC " | Fales &g rozpuccts inmgdists saty solicitud do informatidn do slgwar dopandandise,
FACTORES 1 | deilting gancesciba, o | Loz domdrinas da by valuscitn dol dasampahe docants ne 2o splican,
| Als gams do docanbar com grade sesdimisan do mucitre ple dodtor. 1 | Conveniss inbornscisnalas pars |y sovilidsd setudisntil y do dosontad on process,
Poazomal Admimiztraty F tido con lv opuatindad scadinics delh Lo= trabajos de invastgacon du profezores y actedisstes no sq pablican o revictas
§ | Facultad o |indexwdas
Limitciones cu la Unided de Investigueidn de b FCC: Ercasos expecilistas gut oticnter
P | Cumbin de Iy gesndn sendimicn baands on enloqus b pracesss v | In mvesrigueifa cientiloen on Coenenns Consbles. Pocy dilugids y conseles de abagss de
invastigacidn, Falts coafermacibn do samillares do invastigacidn,
‘s . . dsd CITY , |Me =2 cucata conm wedlisis du ricsgor on materia de sogwided y salud | No sehas
FACTORES EXTERNOS wguriind Inbums mediats cmon do seganided CITY realizeda bos WER respecto ol Ley S5T 23185 p ou reglamento 08 W05 2012-TR
1 | A . . . Infeaesaructurs com limatade aforo y adaptacidn de auls para estudiantes con MEE en
SREodi 3 % pequelas emprasas o aves de alumnes de b Facultad. " R
| g biveen inglomantads b Bilbliotucs virtusl, w | profesend
o | N Cantrc: Produccion de Bienes y Servicios de b FCC brinds c:pa:iac?nn [TH Mo existe ana evabwacion de los ricsgos pricosocisbes que s¢ producen anbe encesoe de
Informikics Bisica, Pequetes Contables, ete. " | haras de brabajo en la madalidad remata por pandemis
| Bl process do Tubors implimentads, momtarcade sh umplimssnte du e motsg, | | 3l planificar acciones para hacer of seguimiento del egresado.
OPORTUNIDADES
Majosa por inphmantacion dal Sistoma da Gastion & Qugasizacionc: Educstive: FO Do
V| basudio e la BSORI001- 2015 [Giestidn Edwcativa por proceses)
g Gran aumsero de empresas indesbiales: Demanda de prachicas a los alemnos,
- nsem.:ﬁ- s empresns, emeb‘as. ELES OF FCC 02:
Anplvibe dul progruns vovdbmes duCO e virwd sudes. . Fortalecer |3 investigacién formativa, cientifica, humanistica e
4 | Solichudes de Convealas con la FOC. OE FCC 01: innovacién en la FCC
§ [ Vinestes con SUNAT y Contralnin Naclonsl de f Riepiblicn. Mejorar Ia calidad de |a formacion profesicnal de los ."‘.E. Ftr.:ué.- ) -
6 | Demanda del Outsourcing Coatable por b empresas. ectudiantes de Contabilidad. == . .
Fiztc aportunldsd B culdos vib ORIRE ot per Mats 13 pARlGpa abh th crchbod Fortalecer las actividades de extension cultural y de
T | seadimicos cspscinscion nacions s imernacionsl, proyeccion social en |a FCC,
B | Ly sereditacion o2 un sxigenas qus dlovs s cslidsd sducstivg on |y unrrsraidsd,
AMENAZAS
y | Falts maper seismtaciin pars Is sphescin del sonpeasnte de Fuspnsabiided FA DA
Focid derde by Qdicing Cantral de la UNAC,
2 | Mo existe reghamento de Tutori s decde ls Oficing Central de b UNAC
3 | Cambic gub tal ganers coakr in poltics y ctonbmics.
4 | Rabrote du pandamis p cxposicita sl comagio por SAR COv2 -COVID 13
[ [0 hay poli tica 9t proteccion o los Wm0z o Iy seguridad wke desasties y ITems 3 OF FCC 04- OE FCC 05:
® | s desieucncin en e Callna. £ Ia Gestidn de la FCC Reducir | | bilidad | riesgo de desastres la FCC
m QItalsCer i I . ir ner [11] m n
6 | Sede de miverzidad priveda Brentinds ol regidn Callaa. prizleceria Gestion og [a FLL sauEiriE wainers adame e &8 enia
T | El maketing g difesion de las bowdades de la UMAC €5 intipiente
Movilidud y pasustine on univ. Extrangerns de estedinates y docentes de wiv.
& privedss clovs su eretimicale prodosions] fronts b unir, Astisnslas.
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3. Plan Operativo de la Oficina de Calidad — FCC 2022

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

ACTIVIDADES /
TAREAS

UBIGE

UNIDAD DE
MEDIDA

Ejecutado

JL | AG | ST |OCT

NV

DC

Acciones
Estratégicas
Actividades
relacionadas al
Sistema de
Gestion

ACCIONES
COMUNES

Carrera
Profesional

OEI.O01.1:

AO01

Propuestas
estratégicas de la
FCC-UNAC

Callao
070101

Plan

Propuestas de
equipos de
trabajo con fines
de acreditacion
de la FCC-UNAC

Callao
070101

Avance de cada
equipo en el
proceso de
acreditacion

OCAA-FCC

AO2

Organizar
actividades
académicas o
similares
relacionadas a
los requisitos de
certificacion,
estandares e
indicadores en
acreditacion
dirigido a
estudiantes,
docentes y
personal
administrativo
de la FCC.

Callao
070101

Avance en la
mejora para
certificacion
y
acreditacion

OCAA-FCC

AO03

Curso en Sistema
de Gestion de
Calidad (SGC)
dirigida a |la
Comunidad de la
FCC-UNAC

Callao
070101

Efectividad
de charla en
implementa
ciéon del SGC

OFICINA DE
DESEMPENO
DOCENTE
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